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BOROVICA

WELLNESS HOTEL
STRBSKE PLESO

Pravidla spracovania s osobnych udajov v spolo¢nosti A.V.PLUS
s.r.o. (prevadzkovatel’ Wellness Hotela Borovica****)

INFORMACIE O PREVADZKOVATELOVI

Tieto pravidla spracovania osobnych udajov v spolo¢nosti A.V. PLUS s.r.0., prevadzkovatel'a
Wellness Hotela Borovica****, ICO: 35 754 419, so sidlom Capajevova 29, 080 01 Presov,
zapisanej v obchodnom registri Okresného stdu PreSov, Oddiel sro, Vlozka ¢. 15929/P (d’alej
len ,,A.V.PLUS*) upravuju zasady spracovania osobnych tudajov navstevnikov webovych
stranok www.hotelborovica.sk (d’alej len ,,webové stranky*), najma klientov A.V.PLUS, ktori
urobia prostrednictvom webovych stranok rezervaciu ubytovania, prihlasia sa na odber
newslettera, prip. nas kontaktuji prostrednictvom kontaktného formuldra (d’alej len
»Zakaznik*), ako aj ubytovanych hosti (d’alej len ,,host™).

Spolo¢nost’” A.V.PLUS s.r.0. pri spracovani osobnych tdajov vystupuje ako prevadzkovatel
a urcuje tak, za akym ucelom a akymi prostriedkami bude dochadzat’ k spracovaniu osobnych
udajov.

POVERENEC PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Dohl'ad nad ochranou osobnych tdajov (v zmysle §44 zakona ¢. 18/2018 Z.z. a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679) vykonava v spoloénosti A.V. PLUS s.r.o.
zodpovedna osoba, ktorou je: Ing. Petra Benkova, zo@ekofinas.sk a na ktori sa moze obratit’
kazda dotknuta osoba, ktorej osobné tidaje st spracuvané v nasej spolo¢nosti.

KATEGORIE SPRACUVANYCH UDAJOV

Udaje poskytnuté zakaznikmi. Na webovych strankach spracovdvame osobné udaje
0 uzivatel'och a zakaznikoch/ubytovanych hostoch. V prvom rade st spracovavané osobné
udaje, ktoré nam sami poskytnete pri vyplneni kontaktného formulara na webovych strankach
alebo pri vytvoreni Vasej rezervacie. Tieto udaje zahfiiaji najma e-mailovu adresu a v pripade
zakaznikov aj meno a priezvisko, adresu, telefonne ¢islo a platobné tdaje.

Udaje poskytnuté ubytovanymi hostami. Priamo v priestoroch hotela spracivame osobné
udaje o ubytovanych host'och. Na tento ucel st spracované udaje v rozsahu meno, priezvisko,
miesto trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu (resp. iného dokladu identity).

Udaje zo socidlnych sieti (FB, Twitter, Instagram). Ak pre kontakt s nasou spolo¢nostou
vyuzijete niektort zo socialnych sieti , umoznite A.V.PLUS tiez pristup k VaSmu verejnému
profilu, datumu narodenia, idajom o aktudlnom mieste pobytu a emailovej adrese. Stcast'ou
Vésho verejného profilu na socidlnej sieti je VaSe meno a priezvisko, profilovy obrdzok, vekova
kategoria, idaj o pohlavi a d’alSie verejné informacie podl'a vasho nastavenia.
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Udaje ziskané prostrednictvom cookies. Ak ste vo Vagom prehliadaéi povolili ukladanie
cookies a suhlasite s ich pouzivanim, ziskava A.V.PLUS udaje o navsteve webovych stranok,
prezeranych produktoch a d’alSej aktivite na webovych strankach.

Spolo¢nost” A.V.PLUS nezhromazd’uje ani inak nespracovava akékol'vek citlivé osobné tidaje
tykajuce sa prislusnosti k rase alebo etniku, politickej strane, idaje o ndbozenskom presvedceni
a pod.

UCEL SPRACOVANIA POSKYTNUTYCH UDAJOV

Pre vybavenie VaSej rezervacie vyuZivame Vase meno a priezvisko a kontaktné udaje.
Spracovanie tidajov v tomto pripade zahiiia vSetky ¢innosti od zaevidovania rezervacie, jej
spracovania az po zaplatenie. Ak udaje nie su poskytnuté nemoze A.V.PLUS zaevidovat’ Vasu
rezervaciu.

Pre propagaciu hotela formou obchodnych oznameni zasielanych odberatel’om
newslettera vyuziva A.V.PLUS predovSetkym e-mailova adresu. Spracovanie prebieha
Vv tomto pripade len na zaklade Vasho stihlasu, ktory je aplne dobrovol'ny, a aj v pripade jeho
neudelenia mdZzete nad’alej plne vyuzivat naSe webové stranky. Suhlas spolo¢nosti A.V.PLUS
udel'ujete v priebehu registracie na odber newslettera na webovej stranke hotela, resp. pri
rezervacii ubytovania. Vas stihlas mézete kedykol'vek odvolat’ kliknutim na prislusny odkaz
umiestneny V kazdom obchodnom ozndmeni alebo moézete kontaktovat’ priamo oddelenie
marketingu na e-mailovej adrese marketing@hotelborovica.sk.

Pre lepSie cielenie reklamy a propagacie A.V.PLUS spracovava A.V.PLUS pri vyuziti
cookies udaje o navSteve webovych stranok, prezeranych sluzbach a d’alSej aktivite na
webovych strankach. Spracovanie je mozné len na zaklade Vasho suhlasu S pouzivanim
prislusnych cookies. Tento suhlas je uplne dobrovolny. Na zéklade ziskanych dat ziskava
AV.PLUS analyzy uzivatel'skych preferencii webovych stranok. Po vyhodnoteni tychto
udajov je mozné lepsie zacielit’ reklamu alebo prispdsobit’ obsah webovych stranok tomu, ¢o
Vs skuto¢ne zaujima a ¢o hl'adate.

ODVOLANIE SUHLASU A ZRUSENIE ZASIELANIA NEWSLETTERA

Navstevnici webovej stranky ako aj zékaznici/hostia hotela moézu kedykol'vek zrusit
odoberanie newslettera, a to bud’ kliknutim na prislusny odkaz umiestneny v zahlavi kazdého
newslettera alebo zaslanim mailu na na e-mailovu adresu marketing@hotelborovica.sk alebo
prostrednictvom d’alSich kontaktov uvedenych v tychto pravidlach.

Pokial' chcete na svojom zariadeni zakazat' ukladanie cookies, mozete zmenit' nastavenia
priamo vo svojom prehliadaci. V pripade, Ze zakazete spoloc¢nosti A.V.PLUS ukladanie
cookies, nemusia niektoré ¢asti webovych strdnok pracovat’ spravne.
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PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

V prvom rade su osobné udaje spracovavané opravnenymi osobami spolo¢nosti A.V.PLUS.
Vsetky osoby, ktoré maji pristup k osobnym udajom su zaviazané k mlcanlivosti a tento
zavizok trva aj po skonceni ich spoluprace so spolo¢nost'ou A.V.PLUS.

Spolo¢nost’” A.V.PLUS ako prevadzkovatel’ poveruje spracovanim osobnych tdajov d’alSie
subjekty, ako tzv. sprostredkovatelov. Sprostredkovatel'om je zmluvna strana, ktora spractiva
osobné udaje pre A.V.PLUS na ucely a sposobom, ktoré stanovuje spolo¢nost’ A.V.PLUS.
Osobné udaje d’alej mozu byt’ poskytnuté Statnym resp. sidnym orgdnom , ak si to vyzaduje
prislusny zakon. V pripade, ked’ je so spracovanim vyzadovany Vas stuhlas, odovzdavame udaje
sprostredkovatel'om iba v pripade, ze ste stihlas udelili.

LEHOTA SPRACUVANIA UDAJOV

Spolo¢nost” A.V.PLUS spracovdva osobné udaje na ucely plnenia zmluvy po celi dobu
vybavovania rezervacie, pocas celej doby ubytovania host'a az po dobu 10 rokov. Zo zakona
A.V.PLUS nésledne uchovava niektoré tidaje obsiahnuté v uctovnych dokladoch.

Newslettre su zasiclané odberatelom newslettera po celi dobu, po ktoru trva suhlas s ich
zasielanim, alebo kym nedéjde k odhlaseniu ich odberu, pripadne do doby, nez je vznesena
namietka proti spracovaniu Vasich tdajov za tymto G¢elom. NajdlhSie su vSak newslettre
zasielané po dobu 5 rokov. Potom spolo¢nost’ A.V.PLUS poziada o udelenie nového sthlasu.

Udaje ziskané na marketingové uéely prostrednictvom cookies spracovava A.V.PLUS po cela
dobu trvania sthlasu s pouzivanim cookies, tj. po dobu, kedy ukladanie cookies povolite vo
svojom prehliadaci, pripadne do doby, neZ je vznesend namietka proti spracovaniu VaSich
udajov za tymto ucelom.

Dalsie spracovanie osobnych tidajov nad ramec uvedenych lehdt vykonava A.V.PLUS iba

V pripade, Ze je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov,
ktoré sa na A.V.PLUS vztahuju.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Ako dotknuta osoba, ktorej osobné idaje spracivame mozete podla zak. 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnych udajov uplatnit’ svoje prava na:

Pristup k osobnym udajom — apozadovat potvrdenie otom, ¢i sa v naSej spoloCnosti
spracuvaju VaSe osobné udaje.

Opravu osobnych tdajov, ak st akokol'vek nepresné alebo neuplné. Iba v pripade aktualnych
udajov moéze A.V.PLUS spravne vybavit’ VaSu objednavku.
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Vymaz osobnych udajov (tzv. pravo byt zabudnuty) alebo ich obmedzené spracovanie, ak uz
nie s potrebné na uvedené ucely, alebo ak uz A.V.PLUS nemé zédkonny dévod osobné tidaje
spracovavat’, vratane pripadov, ked’ s ich d’alSim spracovanim nesuhlasite. V ramci splnenia
uvedenych podmienok A.V.PLUS Vase udaje uplne alebo Ciasto¢ne zlikviduje.

Prenos osobnych idajov ziskanych na zaklade Vasho stihlasu od A.V.PLUS k inému subjektu,
kedy A.V.PLUS odovzda Vase osobné daje v bezne pouzivanom formate Vam alebo inému
spravcovi podl'a Vasho zelania.

Dalej mozu zékaznici A.V.PLUS vzniest’ namietku proti spracovaniu osobnych udajov
V pripade zasielania obchodnych ozndmeni alebo vyhodnocovania ndkupnych preferencii, na

zédklade ktorej A.V.PLUS okamZite ukonci spracovanie osobnych udajov pre tieto ucely.

Pravidla ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti A.V.PLUS st platné od 25.5.2018.
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